Organizatorzy

Podsumowanie Konferencji zorganizowanej w Nowym Tomyslu,
w dniu 24.11.2016 pod haslem:

Wielkopolski
Dzien bez dlugéow 2016

Miejsce realizacji: Wyzsza Szkota Pedagogiki i Administracji im. Mieszka [, Wydzial

Zamiejscowy w Nowym Tomyslu, Osiedle Potnoc 37A, 64-300 Nowy Tomysl — Partner Konf.
Celem Konferencji bylo promowanie idei systemowego i kompleksowego podejscia w

przeciwdzialaniu zadluzeniu oraz budowaniu mozliwie szerokiej formuly wsparcia i pomocy

juz zadluzonym i ich bliskim.

Zaproszenie do udzialu w Konferencji w roli prelegentow /partneréw merytorycznych/ przyjeli

przedstawiciele praktycznie wszystkich kluczowych srodowisk, istotnych w poruszanej tematyce.

Wage problematyki przeciwdzialania zadluzeniu podkreslili przedstawiciele wtladz
samorzadowych — Konferencje objeli swym honorowym patronatem Marszatek Wojewodztwa
Wielkopolskiego p. Marek Wozniak oraz Starosta Nowotomyski p. Ireneusz Kozecki. W
spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele wielu samorzaddéw lokalnych, instytucji pomocy
spotecznej, oraz sektora NGO. Ogdétem w konferencji udzial wzigto 105 oséb, w tym wielu

mtodych ludzi, studentéw 1 uczniow z Nowego Tomysla.

Szczegolny charakter wydarzenia wynika z faktu zorganizowania spotkania, w jednym miejscu
0s6b prezentujgcych b. roine punkty widzenia problemu zadluZenia oraz oferty dziatan

poszukujgcych bardziej efektywnych sposobow rozwigzywania go.
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1/ ,,Skale i specyfike problemu zadluzenia tzw. psychologii zadluzenia” przedstawit Roman
Pomianowski — psycholog, inicjator Programu Wsparcia Zadtuzonych w Poznaniu, Prezes SPWZ.

W swym wystapieniu omowit skale zadluzenia w Polsce i Wielkopolsce rejestrowang przez BIG. Za
szczegolnie niepokojace uznat stale rosnaca dynamike problemu, podkreslajac specyficzne zagrozenia
tzw. ,,grup szczegdlnego ryzyka”, do ktorych naleza ludzie mtodzi oraz tzw. ,,seniorzy”

Dalej skupit si¢ na podkresleniu ztozonego charakteru mechanizméw popadania w zadtuzenie oraz szkod
jakie powoduje ono w zyciu osoby zadluzonej i jego najblizszych. Wyjasnil, ze podstawa sposobu
pomagania zadtuzonym realizowanym przez Stowarzyszenie PWZ jest psychologiczna teoria wyuczonej
bezradnos$ci. Wychodzqgc z tego punktu widzenia mozna nie tylko lepiej zrozumieé paradoksalne i
destruktywne zachowania 0sob zadtuzonych, ale takze proponowac b. efektywne strategie zapobiegania i
pomocy. Podsumowujac swe wystapienie wskazat na pozytywne zmiany jakie zaszty w ciggu ostatnich
kilku lat w Polsce — tworzace b. sprzyjajace warunki $wiadczenia pomocy zadtuzonym, tzw. ,,Dobre
wiadomo$ci”, np.::

e Zmienia si¢ nastawienie wierzycieli — wigkszo$¢ preferuje strategie pro-ugodowe;
e Zmiany w prawie — upadtos¢ konsumencka, dziedziczenie, itd.;

e Upowszechnienie darmowego doradztwa prawnego — od stycznia 2016;

e Zaczyna dziala¢ MEDIACIJA;

e Problem zaczyna zy¢ w §wiadomosci spoleczne;j;

e Pojawiajg si¢ propozycje systemowego rozwigzywania problemu.

Swe wystapienia zakonczyt wnioskami stanowigcymi wprowadzenie dla dalszego przebiegu Konferenciji:
Jestesmy gleboko przekonani co do potrzeby, ale i mozliwosci:

o Doskonalenia strategii wczesnego dostrzeganie problemu, tak w skali indywidualnej /np. w
rodzinie/, jak i instytucjonalnej /np. w instytucjach pomocy spolecznej, terapii, kurateli sgdowej/;
o Tworzenia warunkow oraz systemu wspotpracy:
o Diuznika z wierzycielem / wierzycielami;
o Wszystkich instytucji i sSrodowisk moggcych wspieraé diuznika.

2/ Doswiadczeniami funkcjonowania Programu Wsparcia Zadluzonych w Poznaniu — 0 potrzebie
interdyscyplinarnego dzialania podzielita si¢ p. Marta Stefaniak terapeuta/konsultant, vice Prezes
Zarzadu SPWZ w Poznaniu.

Na poczatku przedstawita histori¢ powstawania i rozwoju oferty PWZ. Podkreslita dwa istotne obszary,
kierunki dziatania Stowarzyszenia:

e Oferte pomocy dla 0s6b zadtuzonych i ich najblizszych — ciggle rozwijang formule zajgc
edukacyjnych — wyktadowych i warsztatowych, a ostatnio takze elearningowa. Od 2011 roku
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Stowarzyszenie przeprowadzilo ogdtem ponad 400 godzin zaj¢¢ warsztatowych dla 588 0sob
zadluzonych.

e Oferte szkolen dla osob profesjonalnie zajmujacych si¢ pomoca zadluzonych /pracownikow
pomocy spotecznej, kuratoréw sagdowych, terapeutdéw uzaleznien, itd./ Dotychczas przeszkolono
1873 osoby, tacznie zrealizowano 780 godzin szkolen.

Dzieki otwartej postawie, jaka od samego poczatku prezentowato Stowarzyszenie PWZ udato sig¢
zbudowac b. szeroki system wspolpracy z instytucjami, organizacjami, ktorzy sa na dzi§ Partnerami w
podejmowanych dziataniach. Co istotne sg wsrod nich instytucje panstwowe, samorzadowe ale i
gospodarcze funkcjonujace w obszarze przeciwdziatania zadluzeniu.
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Dziatania Stowarzyszenia adresowane do 0so6b zadtuzony stuzg takze wsparciem w samoorganizowaniu
si¢ samych najbardziej zainteresowanych. Stowarzyszenie wspiera funkcjonowanie Grupy Diuznikow
Anonimowych — srodowiska samopomocowego funkcjonujace w oparciu o identyczny, jak we
Wspdlnocie AA Program 12 Krokéw i 12 Tradycji, rekomendowane uczestnikom jako uzupelnienie oraz
kontynuacja dziatan, takze po zakonczeniu Programu Wsparcia.

W konkluzji swego wystapienia p. Marta Stefaniak podkreslita, ze w pomaganiu osobom zadtuzonym,
Kluczowym jest zaprogramowanie sukcesu odbudowujacego stopniowo ich poczucie osobistego
sprawstwa tak, by w zaplanowanej przyszto$ci mozliwa stata si¢ stopniowa, ale systematyczna sptata
zaleglych zobowigzan - sukces - jako jedyne lekarstwo na skutki wyuczonej bezradnosci dtuznicze;.
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3/ ,,Pomoc prawna i mediacje cywilne dla oséb zadluzonych" - wystapienie p. Marcin Brambora
prawnika PCPR Nowy Tomysl, mediatora Wielkopolskiego Centrum Pomocy Prawnej i Mediacji.
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W swym wystgpieniu podkreslit jak bardzo w dobie wcigz mnozacych sie i komplikujacych si¢ przepisow
prawnych, a takze przewleklo$ci postepowan przed sadami powszechnymi, co raz bardziej ro$nie rola i
popularno$¢ pozasadowych metod stuzacych do rozwiazania sporow zwigzanych w oparciu o
pozasadowe strategie — w tym w szczegdlnosci z pomoca mediacji. Wyjasnit jak kluczowy i szeroki
zakres pomocy osobom zadluzonym oferuje aktualny system pomocy prawnej, w szczegolnosci w
zakresie:

e Analizy sytuacji prawnej dluznika (osoby zadluzone;j);

e Pomocy w sporzadzeniu wniosku do sagdu o zwolnienie z kosztow postepowanie (oraz
ewentualnie ustanowienie pelnomocnika z urzedu);

e Pomocy w skompletowaniu dokumentow i zatagcznikow;

e Pomocy w skonstruowaniu pisma ( odpowiedz na wezwanie do zaptaty, odpowiedz na pozew,
sprzeciw lub zarzuty nakazu zaptaty lub wyroku zaocznego, wniosek o prawidlowe doreczenie
nakazu zaplaty, w sytuacji gdy zostat dorgczony na nieprawidlowy adres);

e Pomoc w wypracowaniu propozycji ugody;

e W skrajnych przypadkach pomoc w sporzadzeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci
konsumenckiej.

Omowit istote tzw. alternatywnych (W stosunku do postepowan sagdowych) sposobow rozwigzywania
sporoéw, w tym szczegodlnie trudnych pomiedzy wierzycielem i zadtuzonym:

e Sadownictwa polubownego (arbitrazu);
o Mediacji;
e Dziatania Rzecznikow.

W podsumowaniu podkreslit potrzebg szerokiej edukacji /w szczegolnosci w srodowiskach osob
zmagajacych si¢ z problemami rodzinnymi oraz zadtuzeniem/ popularyzujacych pozasadowe strategie
rozwigzywania sporow.
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4/ ”Dlaczego strategie pro-ugodowe staly si¢ dzi$ standardem w relacjach dluznik — wierzyciel” -
doswiadczenia w budowaniu strategii porozumienia przedstawita p. Agnieszka Salach — specjalista PR
prekursora podejscia pro-ugodowego GK KRUK SA.

Zapoczatkowana wiele lat temu przez Grup¢ KRUK pro-ugodowa strategia dziatania miata i ma na celu
indywidualne podejscie do kazdego klienta i wspolne znalezienie drogi wyjscia z ktopotow finansowych.
Strategia ta polega na roztozeniu zadtuzenia na raty mozliwe do sptaty, czyli takie, ktore dana osoba
bedzie w stanie regularnie optacac. Z takiego rozwigzania skorzystato juz kilkaset tysigecy osob, ktore
splacity swoje zadtuzenie. Obrana przez nas strategia spotkala si¢ z przychylno$cig ze strony naszych
klientow. O jej stusznosci $wiadczg tez deklaracje nie tylko Polakow, ale tez przedstawicieli innych
krajow Europy Centralnej. Jak wynika z raportu badania ,,Postawy finansowe Europejczykow”,
przygotowanego na zlecenie Grupy KRUK z okazji ,,Dnia bez Diugéw” kontakt z wierzycielem i
wspolne ustalenie harmonogramu splat jest najlepszym wyjsciem. Wybrato je az 82 proc. Polakow
bioracych udzial w badaniu. Podobnie uwazaja Stowacy (73 proc.), czy mieszkancy Rumunii (68 proc.).
Dzigki zawarciu ugody unika si¢ dodatkowych i niepotrzebnych kosztéw (np. kosztow sagdowych). Nasi
doradcy w kontaktach z klientami zawsze podkreslaja, ze dlugi to problem, ktory jest trudny, ale moze
by¢ jedynie sytuacja przejsciowa. Wszystko zalezy jednak od otwarto$ci i szczerej rozmowy o swojej
sytuacji finansowej - podkres$la Agnieszka Salach z Grupy KRUK.
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W swym wystgpieniu przedstawila tez szeroki zakres dziatan edukacyjnych podejmowanych przez

GK Kruk SA, wiele podejmowanych we wspolpracy z partnerami spotecznymi, mi¢dzy innymi
Stowarzyszeniem Program Wsparcia Zadtuzonych, Stowarzyszeniem Krzewienia Edukacji
Ekonomicznej. Wskazata na potrzebg dalszego rozwoju tego typu dziatan, doskonale wpisujacych si¢ w
strategi¢ dziatania GK KRUK SA, wspierajacych osoby zadluzone w powrocie do normalnego zycia —
bez dlugow.

moja
vpadlosc.pl

5/ ,,Upadlo$é¢ konsumencka — nowe narzedzia i perspektywy” - temat przedstawita p. Lucyna Dassuj
reprezentujagca Fundacje Moja Upadto$¢ /www.mojaupadlosc.pl/.

Wystapienie byto probg odpowiedzi na kluczowe pytanie, czy upadtos¢ konsumencka jest ucieczka przed
sptata zobowigzan, czy wyj$ciem z niewoli finansowej?

Prelegentka korzystajac ze swego bogatego doswiadczenia zawodowego i osobistego wyjasnita zatozenia
jakie legty u podstaw zmiany prawa dot. upadtosci konsumenckiej — mianowicie, ustawodawca:

e Dostrzegl niekorzystne konsekwencje spoteczne wynikajacych z dtugotrwatego wykluczenia
0sob zadtuzonych z legalnego obrotu gospodarczego;

e Ograniczenie mechanizmow dziedziczenia bezradnos$ci finansowej przez nastepne pokolenia,

e Potrzebe reintegracja dluznikéw w legalnym obrocie gospodarczym, co spowoduje wzrost
produktu krajowego brutto oraz przychodéw do Skarbu Pafistwa, z tytutu podatkow;

e Spadek przestgpczosci i ograniczenie tzw. szarej strefy.

Dalej oméwita zasady stosowania prawa upadlosciowego — podstawowe element procedury, osoby
uprawnione oraz okoliczno$ci wykluczajace mozliwos¢ skorzystania z tej regulacji.

Podsumowujac podkreslita, ze humanitarne i spoteczne wzgledy lezace u podstaw zmiany, liberalizacji
prawa upadtosciowego maja swoj wymiar, tak ludzki jak i ekonomiczny. DEUGI NALEZY SPLACAC!
Dzigki nowemu prawu dajmy szanse dtuznikom, na legalng prace i ptacenie podatkéw. Na powrodt wielu
0s6Ob z emigracji oraz wyjscie z ,,szarej strefy pracy”.

6/,,Komornicy oddaja a nie odbieraja” o specyfice egzekucji komornicze wystapienie przedstawitPan
Jacek Dauter Komornik Sadowy przy SR w Nowym Tomyslu, Wizytator, Rzecznik Dyscyplinarny Izby
Komorniczej w Poznaniu. W wystapieniu swym przedstawil podstawowe regulacje prawne dot. dziatania
komornikéw, podkreslit ze komornicy dziataja w ramach i granicach prawomocnych orzeczen sgdowych
— sg zawodem zaufania publicznego. Przedstawit liczne okoliczno$ci utrudniajace prace komornikow —
wstyd, lek dtuznikow ale i to, ze wielu unikajacych egzekucji prezentuje postawy dezorientacji i
zaskoczenia np. wielko$cig zobowigzania. Skutkuje to wérod oséb zadtuzonych powszechnym brakiem
checi do wspotpracy z komornikiem, nawet postawami wrogosci czy roszczeniowos$ci. Przedstawit
zasady organizacji i funkcjonowania stuzb komorniczych — prawne regulacje, narzedzia pracy ale i
ograniczenia elastycznoS$ci jego dziatania. Przedstawit dziatania srodowiska komornikéw w zakresie
edukacji spotecznej i prawnej moéwiac np. o akcjach ,,Otwartych drzwi” itd. wskazujac na bariery w
dotarciu do najbardziej zainteresowanych — os6b zadtuzonych podlegajacych egzekucji. Przektada si¢ to

Nowy Tomysl, dnia 24.11.2016r.

Patronat honorowy nad Konferencja: ; j MARSZALEK W[]jEW[j[]ZTWA
Starosta Nowotomyski \‘%ﬁ.}\!' WIELKOPOLSKIEGO
Pan Ireneusz Kozecki oraz &Y MAREK WOZNIAK




wprost na efektywnos¢, skutecznos$é egzekucji komorniczej. Konczgc podkreslit ztozong naturg
problemow i sytuacji w ktorych przychodzi dziata¢ komornikom, przy jednoczesnym czesto
stereotypowym , krzywdzacym prezentowaniu /w szczeg6lnosci przez media/ wizerunku tego zawodu.

m Narodowy Bank Polski

7/ ,Wyzwania dla profilaktyki zadluzenia — z do§wiadczen NBP” - temat przedstawila p. Izabela
Pietrzak, pracownik Narodowego Banku Polskiego O/Poznan.

W swym wystapieniu przedstawila rolg i zadania NBP jako Banku Centralnego Polski — podkreslajac
istotne zadania w zakresie edukacji ekonomicznej obywateli a przez to takze zapobiegania problemom
zadluzenia. Bardziej szczegotowo omowita wybrane dziatania NBP np. Akademia ,,Dostgpne Finanse”,
ktérej celem jest zwickszenie §wiadomos$ci wsrod Polakéw na temat korzysci i mozliwosci pltynacych z
posiadania rachunku bankowego oraz aktywnego korzystania z nowoczesnych instrumentdéw platniczych,
takich jak karty ptatnicze i bankowo$¢ elektroniczna. Omowita takze b. wazng inicjatywe NBP — trwajaca
juz kila lat ogdlnopolska kampanie: ,,Nie daj si¢ nabra¢. Sprawdz zanim podpiszesz”.

o Podkreslita potrzebe szerokiej wspotpracy — partnerstwa w realizacji misji edukacyjnej;.

o Partnerzy akcji gwarantujq wysoki poziom wiedzy i duze doswiadczenie — wqtpliwg wiedze
mozna potwierdzi¢ u kazdego z nich;

o Wiele dziatan regionalnych i lokalnych prowadzq Komendy Wojewoddzkie, Miejskie oraz
Powiatowe Policji;

o Wieloletnim partnerem NBP w ww. projektach edukacyjnych jest Program Wsparcia
Zadtuzonych.

8/ ,,O potrzebie tworzenia lokalnego systemu przeciwdzialania zadluzeniu i wsparcia oséb
zadluzonych — z doswiadczen Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia
Zadluzonych”, przedstawit /w formie przekazu on-line/ p. Piotr Olech, Z-c Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej UM Gdanska. W swym wystapieniu pisat zrodla oraz przyczyny opracowania Gdanskiego
Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadluzonych. Podkreslit, Ze mimo iz zaden
akt prawny nie obliguje wtadz samorzadowych do podejmowania tego typu inicjatyw, wtadze Gdanska
widzac skale oraz ztozong naturg problemow wynikajacych z niewyptacalnosci mieszkancow
postanowity problem zauwazy¢ i podjac. Zbudowano szeroki zespot ekspertow — reprezentantow
wszystkich kluczowych srodowisk Gdanska, by wspolnie wypracowa¢ model systemowego i
interdyscyplinarnego podej$cia. Prawie roczna praca zespolu zaowocowata przyjeciem przez Rade Miasta
Gdanska uchwaty o wdrozeniu PBEiWZ. Ma on nie tylko szeroki ale i b. konkretnie okreslony zakres
dziatan. Sformutowano list¢ kluczowych celow:

e Zarzadzanie Programem Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych;
o Rozwdj sieci wspoltpracy w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego i zadhuzen;

e Budowanie $wiadomosci, nabywanie umiejetnosci i ksztaltowanie postaw;

e  Wsparcie w rozwigzywaniu problemow/sytuacji trudnych.

W Gdanski zbudowano struktury oraz kanaty komunikacji i statej wspotpracy pomiedzy wszystkimi
interesariuszami, zagwarantowano konieczne $rodki kadrowe i finansowe na jego realizacje — zapewnia to
optymalne warunki wdrozenia tego waznego ale i ,,eksperymentalnego” projektu.
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9/ ,,0 potrzebie i mozliwosciach konstruktywnego organizowania si¢ samych najbardziej
zainteresowanych — o Wspolnocie Dluznikéw Anonimowych” - 0 swoich dos§wiadczeniach
opowiedziat przedstawiciel pierwszej w Polsce grupy Dtuznikow Anonimowych z Poznania — p. Marek.

Wspdlnota Dtuznikow Anonimowych jest srodowiskiem samopomocowym osob zadtuzonych
funkcjonujacym w oparciu o zasady identyczny, jak we Wspolnocie AA - Program 12 Krokow i 12
Tradycji. Jak mowi tzw. Preambuta:

., Dtuznicy Anonimowi (DA) sq wspolnotq mezczyzn i kobiet, ktorzy dzielg sie nawzajem
doswiadczeniem, sitq i nadziejq zeby rozwigzac swoj wspolny problem i pomagac innym w
wyjSciu z zadtuzenia. Jedynym warunkiem uczestnictwa we wspolnocie Diuznikow Anonimowy
jest cheé wyjscia z zadtuzenia. W DA nie ma zadnych sktadek ani oplat, jestesmy
Samowystarczalni przez wiasne dobrowolne datki”.

Jak podkreslit prelegent — wsparcie ktorego dostarczajg sobie wzajemnie osoby doswiadczajace tego
samego problemu jest nie tylko pomoca psychiczna, pociechg w trudnej sytuacji zyciowe;j, ale i
wsparciem duchowym w poszukiwaniu rozwigzania czesto katastrofalnych probleméw zyciowych
wynikajacych z zadluzenia — samotnosci, utraty sensu zycia. Wskazat, ze to dziatanie wyprowadzajace
ludzi z petli zadhuzenia, wstydu oraz poczucia bezradnosci poprzez propozycje dziatan konstruktywnych
— pracy nad sobg, poszukiwania ugody z wierzycielami oraz swoimi czgsto skrzywdzonymi bliskimi.
Opowiedziat o swoich do$wiadczeniach i korzysciach jakie osobiscie czerpie z udziatu w spotkaniach
grupy DA.

Podsumowanie

Swiadomie konferencji nie konczylismy zadnym formalnym podsumowaniem. Spotkanie traktujemy,
jako wazny element debaty — dziatan nad wypracowaniem mozliwie szerokiego, przez to systemowego
podejscia do przeciwdziatania problemom zadluzenia i wspierania os6b doswiadczajacych problemu.

Wszystkich zainteresowanych wlgczeniem sie w dalsze dzialania
zapraszamy do wspolpracy: wsparciel @02.pl

c.d.n

Opracowal na podstawie prezentacji i nagran wideo Roman Pomianowski

Wszystkie materialy z Konferencji znajduja si¢ na http://programwsparcia.com
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